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Cos’è la pia+aforma Elisa

La Pia$aforma ELISA è un ambiente di apprendimento online 
(in E-Lerarning) per gli Insegnan6 sulle Strategie An6bullismo 
sviluppata in seguito all’entrata in vigore della Legge n. 71 del 29 
maggio 2017 e l’emanazione delle Linee di Orientamento per la 
prevenzione ed il contrasto del bullismo. 

È un proge>o nato dalla collaborazione tra il Ministero dell’Istruzione e 
l’Università di Firenze. 
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Obiettivo della piattaforma
• L’obie'vo principale di Pia2aforma ELISA è quello di dotare le scuole e gli insegnan? di 

strumen? per intervenire efficacemente sul tema del bullismo e del cyberbullismo. 
• Per poter rispondere a tale obie'vo sono state predisposte due azioni specifiche: 

• la Formazione E-Learning, inizialmente rivolta solo ai docen? referen? del bullismo e 
cyberbullismo, ai membri del Team e ai Dirigen? Scolas?ci, dal 7 novembre del 2022 
rivolta a tu' i docen? interessa?. Il corso nasce dall’esigenza di definire una base 
comune di conoscenze e competenze sui temi del bullismo e del cyberbullismo e di 
supportare la diffusione delle poli?che scolas?che an?bullismo, al fine di favorire la 
collaborazione tra le diverse risorse della scuola

• e il Monitoraggio
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Monitoraggio 
• Il Monitoraggio ha l’obie'vo di condurre studi periodici di rilevante interesse pubblico 

rivol? alle scuole del territorio nazionale. Esso perme2e di valutare, su larga scala, 
tramite ques?onari anonimi, la presenza e l’andamento dei fenomeni di bullismo e 
cyberbullismo nelle scuole italiane. 

• Il Monitoraggio offre alle scuole partecipan? un report personalizzato che fornisce loro 
una fotografia della situazione della propria Is?tuzione Scolas?ca rispe2o a ques? 
fenomeni e perme2e di monitorare nel tempo il loro andamento. Report specifici per le 
regioni/province autonome sono previs? all’interno delle azioni del proge2o. 

• Il lancio del Monitoraggio, inizialmente previsto per l’a.s. 2019/2020, è stato pos?cipato 
al 2021 a causa dell’emergenza sanitaria dovuta alla pandemia da COVID-19. Ad oggi, 
quindi, sono state effe2uate due rilevazioni, la prima nell’a.s. 2020/2021 e la seconda 
nell’a.s. 2021/2022. 
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I risulta* del presente report, 
riguardano gli studen* e le studentesse

dell’Is*tuto Scolas*co CBIS002003 
Is*tuto Istruzione Superiore

«Mario Pagano» 
che hanno preso parte al Monitoraggio

2021/2022. 



Utilizzo dei dati del report
I risulta* presenta* di seguito possono essere u*lizza* per molteplici scopi: 

• Monitorare l’andamento nel tempo dei fenomeni di bullismo e cyberbullismo: qualora la scuola 
avesse partecipato anche al Monitoraggio 20/21

• Divulgare i da? nella comunità scolas?ca: aumentare la consapevolezza della comunità sui fenomeni 
del bullismo e del cyberbullismo cos*tuisce un importante passo per sensibilizzare al contrasto di 
queste forme di prepotenza

• Valutare la diffusione dei fenomeni del bullismo e del cyberbullismo nella propria Is?tuzione anche 
in relazione ai da* nazionali, che saranno diffusi successivamente dal Ministero, o ai da* del proprio 
territorio

• Orientare le poli?che di intervento: a par*re dai da* emersi dal presente report, è possibile definire 
specifiche poli*che di intervento finalizzate a prevenire e a ges*re i casi di bullismo e cyber-bullismo 
presen* nella propria Is*tuzione Scolas*ca. 

• Avere un feedback sull’efficacia di azioni intraprese, grazie al confronto dei da* più recen* con quelli 
degli anni preceden*. 
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PRESENTAZIONE ANALITICA DEI RISULTATI
PARTECIPANTI DELL’ISTITUTO SUPERIORE «MARIO 
PAGANO»

• Gli studen+ e le studentesse che hanno preso 
parte alla prima fase del Monitoraggio di 
Pia7aforma ELISA per l’anno scolas+co 2021-2022 
sono sta+ 186 di cui 183 hanno acconsen+to alla 
compilazione. 

• Come riportato in figura, dei partecipan+ che 
hanno acconsen+to alla compilazione del 
ques+onario, 115 hanno dichiarato di essere 
femmine (62.84%), 57 hanno dichiarato di essere 
maschi (31.15%), e 11 hanno definito il proprio 
sesso come “altro” (6.01%). 

0

10

20

30

40

50

60

70

MASCHI FEMMINE ALTRO

percentuali

prof.ssa Emilia Fortunata Corsi (Referente per il bullismo e cyberbullismo)



PRESENZA 
DEI 
FENOMENI 

I primi da6 riguardano la presenza dei 
fenomeni di bullismo e cyberbullismo, 
agito e subito 
e il grado di coinvolgimento nei suddeG 
fenomeni
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La presenza dei fenomeni di bullismo e 
cyberbullismo, agito e subito 
• La Fase 1 del Monitoraggio 2021/2022 ha proposto la rilevazione dei 

fenomeni del bullismo e del cyberbullismo agito e subito, a>raverso 
4 domande specifiche: 

1. Quante volte hai subito prepotenze?
2. Quante volte hai preso parte ad episodi di bullismo o 

cyberbullismo?
3. Quante volte hai subito episodi di cyberbullismo?
4. Hai mai preso parte ad episodi di cyberbullismo verso altri 

ragazzi/e?
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Le domande, precedute dalla definizione di bullismo, 
chiedevano agli studenB e alle studentesse di rispondere 
tenendo in considerazione i 2-3 mesi precedenB alla 
rilevazione.
le risposte sono state ricategorizzate su tre livelli: 
- Non coinvolB (risposta “Mai”); 
- CoinvolB occasionalmente (risposte “Solo 1 volta o 2” e “2-3 
volte al mese”); 
- CoinvolB sistemaBcamente (risposte “1 volta a se5mana” e 
“Diverse volte a se5mana”) come da indicazioni della 
leOeratura. 
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frequenze dei 
comportamen1 specifici 
di vi5mizzazione
L’istogramma di fianco mostra le frequenze 
dei comportamen* specifici di 
viLmizzazione riporta* dagli studen* e 
dalle studentesse nei 2-3 mesi preceden* 
alla rilevazione. 0
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Il grafico riporta le 
frequenze dei 
comportamen? specifici di 
bullismo agito. 
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Il bullismo basato 
sul pregiudizio 

Nel campione degli studen* e 
delle studentesse sono sta* 
indaga* i comportamen* di 
bullismo basato sul pregiudizio. 
In par*colare, sono sta* 
indaga* la viImizzazione e il 
bullismo etnico, omofobico e 
connesso alle disabilità.
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0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

etnica omofobica connessa ad una disabilità

La vi2mizzazione basata sul pregiudizio

non coinvolto coinvolto occasionalmente coinvolto sistematicamente



prof.ssa Emilia Fortunata Corsi (Referente per il bullismo e cyberbullismo)

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

etnica omofobica connessa alla disabilità

Bullismo basato sul pregiudizio

non coinvolti coinvolti sporadicamente coinvolti sistematicamente



Esposizione 
all’Hate speech 
online 
Nel campione di studen* e 
studentesse è stata indagata 
l’esposizione all’hate speech 
online (“incitamento all’odio” o 
“discorso d’odio”). In 
par*colare, dopo la 
presentazione della definizione 
del fenomeno, ai partecipan* è
stato chiesto di rispondere alla 
domanda: “Negli ul(mi due o 
tre mesi, quanto spesso ( è
capitato di vedere hate 
speech?”
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IL CONTESTO 
SCOLASTICO 

Questa sezione riporta i risulta6 rela6vi a tre 
aree di approfondimento analizzate dal 
ques6onario del Monitoraggio:
• come sono ges66 i casi all’interno delle 

classi;
• il clima scolas6co in relazione al bullismo;
• l’implementazione di alcuni aspeG 

norma6vi connessi alla Legge 71/2017 per la 
prevenzione e il contrasto del Bullismo e 
Cyberbullismo 
o sia in relazione alla nomina e conoscenza del 

referente per il bullismo e il cyber-bullismo 
dell’Is7tuzione Scolas7ca 

o sia in relazione alle azioni messe in campo dalla 
scuola in o9ca preven7va (sensibilizzazioni). 
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Ges.one dei casi: le risposte 
degli insegnan. agli episodi di 
bullismo 
È stato indagato come i docen* rispondono agli episodi di 
bullismo che accadono a scuola aTraverso il ques*onario 
“Le risposte degli insegnan( al bullismo” nella versione 
studen* e studentesse. Nello specifico sono state analizzate 
quaTro modalità̀ di risposta oltre al “non intervento” (es. 
“Gli insegnan* non si accorgono del problema”): gli 
interven* di mediazione (es. “Aiutano i ragazzi coinvol* a 
trovare una soluzione al problema”), la discussione di 
gruppo (es. “Parlano con tu8a la classe di quanto questo 
comportamento possa far soffrire la vi<ma”), il supporto 
alla viLma (es. “Cercano di aiutare la vi<ma”) e l’uso di 
metodi disciplinari (es. “Dicono a chi ha partecipato al 
bullismo che non è un comportamento acce8abile”). 

prof.ssa Emilia Fortunata Corsi (Referente per il bullismo e cyberbullismo)
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Il clima scolas9co 
Per indagare la percezione del clima della scuola in relazione al bullismo è stato chiesto agli studen+ e alle 
studentesse quanto, nella loro scuola, adul+ e ragazzi fossero sensibili ai temi del bullismo (“Nella tua scuola, 
adul- e studen-/studentesse sono a0en- e sensibili al fenomeno del bullismo e del cyberbullismo”), quanto 
la loro scuola fosse un luogo sicuro (“La tua scuola è un luogo sicuro per gli studen- e le studentesse”) e 
quanto, nella loro scuola, fossero chiare le conseguenze di un comportamento di bullismo agito (“Nella tua 
scuola se uno studente o una studentessa comme0e un a0o di bullismo o di cyberbullismo, sono chiare le 
conseguenze a cui va incontro”).

prof.ssa Emilia Fortunata Corsi (Referente per il bullismo e cyberbullismo)
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Implementazione degli aspetti normativi: la Legge 71/2017 per la 
prevenzione e il contrasto del Bullismo e Cyberbullismo (2021) 

Con la Legge n. 71 del 29 maggio 2017, “Disposizioni a tutela dei minori per la 
prevenzione ed il contrasto del fenomeno del cyberbullismo”, sono state introdoCe 
una serie di misure tra le quali, la nomina di almeno un docente referente per il 
contrasto al bullismo e al cyberbullismo all’interno di tu9 gli Is7tu7 Scolas7ci. 

Alla domanda “Sai chi è/sono il/i referente/i del bullismo e del cyberbullismo della 
tua scuola?”.
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Le azioni della scuola per prevenire i casi di bullismo e 
cyberbullismo

Al fine di valutare la conoscenza e l’impa7o sugli studen+ e le studentesse delle azioni messe in a7o dalla scuola per 
prevenire e contrastare i fenomeni del bullismo e del cyberbullismo, è stato chiesto loro se, da se7embre 2021 al 
momento della rilevazione, nella loro scuola fossero sta+ organizza+ incontri di sensibilizzazione sui temi del 
bullismo e del cyberbullismo loro dedicaO o dedicaO ai loro genitori.

Il 68% degli studen+ e delle studentesse ha riportato che, da se7embre 2021 al momento della rilevazione (maggio 
2022), è stato fa7o almeno un incontro di sensibilizzazione ai temi del bullismo rivolto ai ragazzi. Allo stesso tempo, il 
46% degli stessi studen+ e studentesse ha dichiarato che da se7embre 2021 al momento della rilevazione (maggio 
2022) è stato fa7o almeno un incontro di sensibilizzazione rivolto ai genitori. 

prof.ssa Emilia Fortunata Corsi (Referente per il bullismo e cyberbullismo)
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